
■注意事項

・会員サイトを利用し、施設のご予約、入退館を行ってください。

・会員サイトで予約登録した座席をご利用ください。

・予約時間の短縮・延長は15分単位で会員サイトより行うことができます。
（定額プラン利用時はできません）

・予約時間の延長は予約終了時間までに会員サイトより行ってください。
（他の利用者の予約が入っている場合、定額プラン利用時は延長できません。）

・予約時間を5分以上超えて退館した場合、超過時間につき通常利用料金の1.5倍の金額が課されます。
また、入退館打刻が不完全な場合、一定時間の利用があったとみなし利用料金が課される場合があります。

・予約登録をキャンセルをすることなく予約時間が経過した場合、予約登録した内容に従って 利用料金が課されます。
予約登録後、ご利用されなくなった場合は必ずキャンセルを行ってください。

・利用料金のお支払方法はクレジットカード支払いとなります。毎月1日～月末までのご利用料金を利用月の翌月に
請求いたします。（各クレジットカード会社の会員規約に基づくお支払いとなります）
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②「店舗」「利用日」を選択 ③その他、条件のある場合は選択 ④「この条件で探す」をクリック

⑤ページ下部に空き情報が表示されるので、空欄部分をクリック ⑥予約内容を確認し、

予約をクリック

⑦予約完了（登録のメールアド

レスにも完了メールが届きます）

施設予約方法
①新規予約をクリック

※「店舗」選択画面より

従量料金プラン・定額プランを

選択いただけます

＜参考＞

ラージルーム01

12時～

予約の場合のクリック位置

ラージルーム01

ラージルーム01

440円

軽井沢プリンス ザワーケーションコア
通常（従量料金）プラン

軽井沢プリンス ザワーケーションコア
通常（従量料金）プラン

軽井沢プリンスザワーケーションコア通常（従量料金）
プラン

軽井沢プリンスザワーケーションコア通常（従量料金）
プラン

400円（税込価格440円）



①マイページより右上に

表示されているボタンを

クリック

②予約・実績をクリック

予約のキャンセル・変更

③予約をキャンセル、

変更したい対象を

クリック

④対象の予約が表示

されたことを確認。

・変更したい内容により、

ページ下部のキャンセル等

をクリック。

・確認画面が表示されます

ので、キャンセル等をクリック

・変更完了

（登録のメールアドレスにも

完了メールが届きます）

※キャンセル料は発生しません。



入退館方法

【メンバーサイトにログイン】

予約時刻の 5 分前になると、

マイページ画面に入退室ボタンが表示されます。

※ご利用端末の設定画面にて、位置情報の取得を「ON（許可）」

に設定（ご利用のブラウザ（Chrome,Safari等）の位置情報を

許可）ください。

【入館時】 ENTER ボタン クリック

エントランスの鍵を開ける際には、ENTER ボタンを

クリックし、入室してください。

（エントランス扉前にて操作ください）

【退館時】 EXIT ボタン クリック

一時外出や、最終退出時に EXIT ボタンをクリックし、

エントランスの鍵を開けてから退室してください。

（エントランス扉前にて操作ください）

＜緊急連絡先＞

※鍵が開かずにお困りの場合は、以下までご連絡ください。
お客さま窓口：0120-234-667（受付時間：8時 ～ 20時）
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